










PM-AA-PT-7.5.14/F8 Form PenilaianTugasAkhir oleh Penguji 

FORMULIR PENILAIAN SIDANG PENDADARAN 

UNIVERSITAS ALMA ATA YOGYAKARTA 

Nama  : NOVIE DAMIASTRI 

NIM : 230800134 

Prodi : KESEHATAN MASYARAKAT 

Judul 

KTI/Skripsi 

: HUBUNGAN KEPUASAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

PASIEN DI RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK ANUGRAH KUBU 

RAYA KALIMANTAN BARAT 

 

 

 

 

No ASPEK PENILAIAN 
Nilai 

Maksimal 

Nilai (N) 

1 Latar belakang, perumusan masalah, urgensi dan orisinalitas 10 10 

2 Tujuan Penelitian dan hipotesis 10 10 

3 
Telaah pustaka (relevansi, kemutakhiran, ketepatan penyusunan 

daftar pustaka) 
10 8 

4 
Metode penelitian (ketepatan dan kesesuaian metode yang 

digunakan) 
20 15 

5 Hasil penelitian, kesimpulan dan saran 30 27 

6 Penyajian dan penguasaan materi 20 15 

Total 100 85 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Yogyakarta, 08 January 2026 
Penguji 

 

 

 
 

 

Prof. Dr. HAMAM HADI, MS., SC.D., Sp.GK. 
  



PM-AA-PT-7.5.14/F8 Form PenilaianTugasAkhir oleh Penguji 

FORMULIR PENILAIAN SIDANG PENDADARAN 

UNIVERSITAS ALMA ATA YOGYAKARTA 

Nama  : NOVIE DAMIASTRI 

NIM : 230800134 

Prodi : KESEHATAN MASYARAKAT 

Judul 

KTI/Skripsi 

: EFEKTIVITAS METODE PELATIHAN BERBASIS KONSEP 

PATIENT CENTER CARE TERHADAP PENGETAHUAN DAN 

SIKAP PARAMEDIS DI RS UNTAN PONTIANAK 

 

 

 

 
 

No ASPEK PENILAIAN 
Nilai 

Maksimal 

Nilai (N) 

1 Latar belakang, perumusan masalah, urgensi dan orisinalitas 10 10 

2 Tujuan Penelitian dan hipotesis 10 10 

3 
Telaah pustaka (relevansi, kemutakhiran, ketepatan penyusunan 

daftar pustaka) 

10 
8 

4 
Metode penelitian (ketepatan dan kesesuaian metode yang 

digunakan) 

20 
15 

5 Hasil penelitian, kesimpulan dan saran 30 27 

6 Penyajian dan penguasaan materi 20 15 

Total 100 85 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Yogyakarta, 08 January 2026 

Penguji 
 

 

 

 
IMRAM RADNE RIMBA PUTRI, S.Kep., Ns., MMR 
 

 

  



PM-AA-PT-7.5.14/F8 Form PenilaianTugasAkhir oleh Penguji 

FORMULIR PENILAIAN SIDANG PENDADARAN 

UNIVERSITAS ALMA ATA YOGYAKARTA 

Nama  : NOVIE DAMIASTRI 

NIM : 230800134 

Prodi : KESEHATAN MASYARAKAT 

Judul 

KTI/Skripsi 

: HUBUNGAN KEPUASAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

PASIEN DI RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK ANUGRAH KUBU 

RAYA KALIMANTAN BARAT 

 

 

 

 

No ASPEK PENILAIAN 
Nilai 

Maksimal 

Nilai (N) 

1 Latar belakang, perumusan masalah, urgensi dan orisinalitas 10 10 

2 Tujuan Penelitian dan hipotesis 10 10 

3 
Telaah pustaka (relevansi, kemutakhiran, ketepatan penyusunan 

daftar pustaka) 

10 
8 

4 
Metode penelitian (ketepatan dan kesesuaian metode yang 

digunakan) 

20 
15 

5 Hasil penelitian, kesimpulan dan saran 30 25 

6 Penyajian dan penguasaan materi 20 15 

Total 100 83 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Yogyakarta, 08 January 2026 
Penguji 

 

 
 

Prof. Dr. Mae Sri Hartati, W,Apt., MSI



PM-AA-PT-7.5.14/F10 Form NilaiAkhir Pendadaran 

Rahasia 

 

FORMULIR NILAI AKHIR SIDANG PENDADARAN 

UNIVERSITAS ALMA ATA YOGYAKARTA 

 

Nama Mahasiswa : NOVIE DAMIASTRI 

NIM : 230800134 

Prodi : KESEHATAN MASYARAKAT 

Judul KTI/Skripsi : HUBUNGAN KEPUASAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

PASIEN DI RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK ANUGRAH KUBU 

RAYA KALIMANTAN BARAT 

 

No. Nama Penguji KedudukanPenguji Nilai (N) 

1 
Prof. Dr. HAMAM HADI, MS., 

SC.D., Sp.GK. 

Pembimbing I/Ketua Dewan 

Penguji 
85 (N1) 

2 
IMRAM RADNE RIMBA PUTRI, 

S.Kep., Ns., MMR 
Pembimbing II 85 (N2) 

3 
Prof. Dr. Mae Sri Hartati, W,Apt., 

MSI 
Penguji 83 (N3) 

HasilUjian 

Rata-rata Nilai(
𝑵𝟏+𝑵𝟐+𝑵𝟑

𝟑
) 84.3 

NilaiMutu A 

 

KetentuanNilaiMutu 

No Skor Absolut HurufMutu AngkaMutu 

1 80 - 100 A 4 

2 75 - 79.99 AB 3.5 

3 70 - 74.99 B 3 

4 65 - 69.99 BC 2.5 

5 60 - 64.99 C 2 

6  50-59.99 D 1 

7 <50 E 0 

 

Yogyakarta, 08 January 2026 

Ketua Dewan Penguji 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. HAMAM HADI, MS., SC.D., Sp.GK.



 

PM-AA-PT-7.5.14/F12 Form Berita Acara SidangPendadaranTugasAkhir 

BERITA ACARA SIDANG PENDADARAN 

UNIVERSITAS ALMA ATA YOGYAKARTA 

 

Pada hari ini Selasa, tanggal 30 Desember 2025, jam 13:00 WIB sampai Jam ……… WIB, telah 

dilaksanakan Ujian Pendadaran KTI/Skripsi/ Thesis mahasiswa berikut: 

Nama Mahasiswa : NOVIE DAMIASTRI 

NIM : 230800134 

Prodi : KESEHATAN MASYARAKAT 

JudulTugasAkhir : HUBUNGAN KEPUASAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

PASIEN DI RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK ANUGRAH KUBU 

RAYA KALIMANTAN BARAT 

Ujian Proposal KTI/Skripsi ini dihadiri oleh dewan penguji sebagai berikut: 

No. Nama Penguji KedudukanPenguji TandaTangan 

1 
Prof. Dr. HAMAM HADI, MS., SC.D., 

Sp.GK. 

Pembimbing I/Ketua 

Dewan Penguji  

2 
IMRAM RADNE RIMBA PUTRI, 

S.Kep., Ns., MMR 

PembimbingII 

 

3 Prof. Dr. Mae Sri Hartati, W,Apt., MSI Penguji  

 

Dewan penguji menyepakati bahwa hasil ujian Pendadaran Tugas Akhir mahasiswa tersebut di atas 

adalah sebagai berikut: 

 
a. Nilai Angka 84,3 

b. Nilai Huruf A 

Berdasarkan hasil tersebut maka pendadaran KTI/Skripsi/ Thesis tersebut di atas dinyatakan (lingkari 

salah satu): 

1. Lulus sempurna; 

2. Lulus dengan perbaikan dalam waktu 7 hari. 

3. Mengulang Uji Pendadaran setelah perbaikan dalam waktu 7 hari. 

catatan:  ........................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

4. Tidak Lulus 

 

Demikian berita acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Mahasiswa Teruji, 

 

 

Ketua Dewan Penguji, 

 

 

 

 

Prof. Dr. HAMAM HADI, MS., SC.D., Sp.GK. 

NOVIE DAMIASTRI 
 

 

Berita acara ini : 

 

 

………………… 



 

PM-AA-PT-7.5.14/F12 Form Berita Acara SidangPendadaranTugasAkhir 

1. Untuk arsip Prodi 1 lembar 

 



 

Tesis 

 

 

HUBUNGAN KEPUASAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS 

PASIEN DI RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK ANUGRAH KUBU RAYA 

KALIMANTAN BARAT 

 

 

Disusun Guna Memenuhi Sebagian Syarat dalam Mencapai Gelar Magister 

di Program Studi Magister Kesehatan Masyarakat Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan 

Universitas Alma Ata 
 

 

 

 

Oleh : 

 

Novie Damiastri 

230800134 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER KESEHATAN MASYARAKAT 

FAKULTAS ILMU-ILMU KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS ALMA ATA YOGYAKARTA 

TAHUN 2025 



i  

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

Tesis 

 

HUBUNGAN KEPUASAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS 

PASIEN DI RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK ANUGRAH KUBU RAYA 

KALIMANTAN BARAT 

 

Oleh : 

 

Novie Damiastri 

230800134 

  

Telah Memenuhi Syarat dan Disetujui untuk Diseminarkan 

di Program Studi Magister Kesehatan Masyarakat Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan 

Universitas Alma Ata 

Pembimbing I 

Prof. dr. Hamam Hadi, MS., SC.D., Sp.Gk 

Tanggal…………………. …………………. 

Pembimbing II 

Imram Radne Rimba Putri., S.Kep., Ns.,MMR 

Tanggal………………… ………………… 

 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Kedokteran dan Ilmu-Ilmu Kesehatan 

Universitas Alma Ata 

  

 

 

 

dr. Tridjoko Hadianto, DTM&H., M.Kes 



ii  

Telah memenuhi syarat dan disetujui untuk dilaksanakan penelitian. 

Tanggal : ……………………… 

Oleh : 

Novie Damiastri 

230800134 

SUSUNAN DEWAN PENGUJI 

Pembimbing I 

Prof. dr. Hamam Hadi, MS., SC.D., Sp.Gk 

Tanggal……………. 

Pembimbing II, 

Imram Radne Rimba Putri., S.Kep., Ns.,MMR 

Tanggal……………. 

Penguji, 

Prof. Dr. Mae Sri Hartati W, Apt, M.Si 

Tanggal…8 J…an…ua…ri 2…02. 6 

Mengetahui, 

…………………….. 

……………………. 

 

 

 

……………………. 

Dekan Fakultas Kedokteran dan Ilmu-Ilmu Kesehatan 

Universitas Alma Ata 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

Tesis 

HUBUNGAN KEPUASAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS 

PASIEN DI RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK ANUGRAH KUBU RAYA 

KALIMANTAN BARAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dr. Tridjoko Hadianto, DTM&H., M.Kes 


