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PENDAHULUAN 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Proses pembelajaran yang bermutu tinggi akan menghasilkan mutu luaran yang 

bermutu pula. Blok Quality of Nursing Practice dibuat dan dilaksanakan dengan tujuan 

untuk menjamin agar kompetensi pembelajaran yang telah ditetapkan dapat tercapai 

dengan baik. Sebagai upaya mencapai kompetensi tersebut maka dibuatlah rencana 

pembelajaran semester.   Perencanaan   ini   dikembangkan   melalui   berbagai 

tahapan diantaranya adalah mengkaji kompetensi yang harus dicapai, melakukan 

literature review serta berkoordinasi dengan para kontributor dan narasumber yang 

terlibat. Pokok bahasan dalam blok Quality of Nursing Practice ini mempelajari 

tentang pengembangan karir dari fungsi perawat. Pengembangan karir tersebut dapat 

menjadi pengelola klinik atau sarana kesehatan lainnya. Atas nama Ketua Program 

Studi Ilmu Keperawatan mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada 

kontributor dan narasumber yang telah memberikan sumbangsihnya mulai dari 

pembuatan RPS hingga terlaksananya blok ini. 

Kami menyadari bahwa RPS ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu kritik dan 

saran sangat kami harapkan. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 
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SILABUS DAN RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN 

 

1. IDENTITAS BLOK 

Nama Blok/Mata kuliah : Quality of Nursing Practice 2 

Kode Blok/Mata Kuliah : IK070 

Semester : 1 (satu) 

Bobot sks  : 6 SKS (5T;1P;0PL) 

LNO    : Erni Samutri, S. Kep., Ns., M. Kep  

Dosen, Tutor, dan Instruktur :  

1. Mulyanti, S.Kep., Ns., MPH 

2. Deni Yuliawan, S.Kep., Ns., MHPE 

3. Dian Nugroho Prasetyo, M.I.P 

4. Despita Pramesti, S.Kep., Ns., M.Kes 

5. Suwarno, S.Kep., Ns., M.Kes 

6. Erni Samutri, S.Kep.,Ns., M.Kep  

8. R. Agus Siswanto, S.Kep., Ns., MH.Kes 

9. Nita Fitriana, S.Kep., Ns 

2. DESKRIPSI BLOK  

Mata kuliah ini mempelajari konsep- konsep dasar dalam melakukan praktek 

keparawatan yang berkualitas meliputi konsep komunikasi secara umum, konsep komunikasi 

terapeutik, dan teknologi informasi dalam pembelajaran keperawatan dan praktek 

keperawatan yang mengintegrasikan bukti ilmiah. 

3. INDIKATOR KINERJA UTAMA 

Indikator Kinerja Utama yang akan dicapai pada blok QNP yaitu IKU 4 dan IKU 7. 

a. Pencapaian pada IKU 4 

 Kualifikasi dosen yang mengajar di QNP adalah dosen yang memiliki sertifikat 

kompetensi/ profesi yang diakui oleh dunia kerja dalam hal ini sertifikat 

dikeluarkan oleh organisasi profesi (PPNI) dan diakui di dunia kerja 

keperawatan di Indonesia. 

 Sebagian dosen berasal dari kalangan praktisi professional dan dunia kerja. 

b. Pencapaian pada IKU 7 

 Persentase pemecahan kasus dengan problem based learning sebesar > 20%. 

 

4. CAPAIAN PEMBELAJARAN LULUSAN 

1. Bertakwa kepada Tuhan YME, menunjukkan sikap profesional, prinsip etik, prinsip 

moral, kemanusiaan, perspektif hukum dan budaya dalam keperawatan. 



 

2. Mampu menerapkan ilmu keperawatan dan teknologi keperawatan untuk melakukan 

asuhan keperawatan berdasarkan pendekatan proses keperawatan  

3. Mampu melaksanakan pendidikan dan promosi kesehatan dengan ketrampilan 

komunikasi dalam asuhan keperawatan dan informasi ilmiah 

4. Mampu meningkatkan keahlian profesional di bidang keperawatan melalui 

pembelajaran seumur hidup.  

 

5. CAPAIAN PEMBELAJARAN MATA KULIAH/ BLOK:  

1. Mahasiswa mampu menganalisis konsep komunikasi umum dan komunikasi efektif 

terhadap klien, keluarga, kelompok, sesama perawat dan tenaga kesehatan lainnya.  

2. Mahasiswa mampu mensimulasikan komunikasi terapeutik dengan sistem klien  

3. Mahasiswa mampu memahami konsep teknologi informasi, sistem informasi secara 

umum dalam konteks keperawatan. 

4. Mahasiswa mampu merancang media pendidikan kesehatan dengan mengaplikasikan 

teknologi informasi dan sistem informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. PETA KONSEP CAPAIAN PEMBELAJARAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menganalisis konsep 

komunikasi umum dan 

komunikasi efektif terhadap 

klien, keluarga, kelompok, 

sesama perawat dan tenaga 

kesehatan lainnya (CPMK 1) 

Minggu 1-2 

Capaian Pembelajaran Lulusan: 

1. Bertakwa kepada Tuhan YME, menunjukkan sikap profesional, prinsip etik, prinsip moral, kemanusiaan, 

perspektif hukum dan budaya dalam keperawatan (CPL01) 

2. Mampu menerapkan ilmu keperawatan dan teknologi keperawatan untuk melakukan asuhan keperawatan 

berdasarkan pendekatan proses keperawatan (CPL02) 

3. Mampu melaksanakan pendidikan dan promosi kesehatan dengan ketrampilan komunikasi dalam asuhan 

keperawatan dan informasi ilmiah (CPL05) 

4. Mampu meningkatkan keahlian profesional di bidang keperawatan melalui pembelajaran seumur hidup 

(CPL10) 

Bahan Kajian 

1. Ilmu: teori keperawatan (BK 03) 

2. Ilmu: biologi (anatomi, epidemiologi, mikrobiologi) dan fisik (biokimia, kimia organik, farmakologi, 

patofisiologi) (BK 04) 

3. Ilmu: perilaku dan sosial (BK 05) 

4. Pendidikan pasien dan orang terdekat dan pendidikan pada personel di bidang pelayanan kesehatan (BK 09) 

BLOK 

Quality of Nursing Practice 

 

Mensimulasikan komunikasi 

terapeutik dengan sistem 

klien (CPMK 2) 

 

Minggu 2-3 

Memahami konsep teknologi 

informasi, sistem informasi 

secara umum dalam konteks 

keperawatan (CPMK 3) 

 

Minggu 4-5 

 

Merancang media pendidikan 

kesehatan dengan 

mengaplikasikan teknologi 

informasi dan sistem informasi 

(CPMK 4) 

Minggu 5-6 

 



 

6. RENCANA PROSES PEMBELAJARAN 

6.1 Pembelajaran Teori 
Mingg

u ke 

Kemampuan Akhir yang 

Diharapkan 

Bahan Kajian 

Bentuk dan Metode 

Pembelajaran, Penugasan 

(alokasi waktu) 
Pengalaman Belajar 

Mahasiswa 

Penilaian 

Bo

bo

t 

Nil

ai 

CPMK Sub-CPMK Indikator  Bentuk dan 

kriteria 

 

1,2 Mahasiswa 

mampu 

menganalisis  

konsep 

komunikasi 

umum dan 
komunikasi 

efektif terhadap 

klien, keluarga, 
kelompok, 

sesama perawat 

dan tenaga 
kesehatan 

lainnya 

Mahasiswa 

mampu 

memahami  

konsep 

komunikasi 

umum dan 
komunikasi 

efektif 

1. Konsep komunikasi secara 

umum: Pengertian komunikasi; 

Komponen komunikasi; Bentuk 

komunikasi; Tujuan dan fungsi 

komunikasi 

-  

2x50 Pemaparan 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

 

 Mendengarkan 

 Mengeluarkan pendapat 

 Bertukar pendapat 

 Diskusi analisis studi 

kasus 

 Belajar mandiri 

 Mencari literatur untuk 

mengembangan materi 

yang sudah didapatkan 

di dalam kelas 

 Mengerjakan soal UTS 

dan UAS 

 Jumlah kehadiran mahasiswa dibanding 

dengan total jadwal kegiatan >75% 

 Mahasiswa mampu menyampaikan pendapat 

saat diskusi maupun menjawab soal terkait 

pemahamannya mengenai paradigma 
keperawatan, teori keperawatan,  dan konsep 

holistic care. 

 Mahasiswa dapat menyelesaikan tugas/ 
makalah sesuai dengan topik dan panduan 

yang telah ditentukan dan dikumpulkan tepat 
waktu 

 Mahasiswa dapat menjawab pertanyaan 

ujian dengan tepat 

 Keaktifan, evaluasi 

penilaian 

 Bentuk:non test 

melalui presentasi, 

diskusi tutorial ; tes 
melalui 

UAS/UAB/Kuis 

 

20

% 

2. Jenis – jenis komunikasi 

- Komunikasi verbal : Kata 

dan makna, Pengaruh kata 
terhadap Tindakan, 

- Komunikasi nonverbal: 

Bentuk komunikasi 
nonverbal, Menafsirkan 

pesan nonverbal 

 

2x50 Pemaparan singkat 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 
 

 

Mahasiswa 
mampu 

menganalisis 

konsep 
komunikasi 

efektif terhadap 

klien, keluarga, 
kelompok, 

sesama perawat 
dan tenaga 

kesehatan 

lainnya 
 

 

 

1. Konsep Komunikasi efektif 

- Faktor – faktor yang 

mempengaruhi komunikasi: 

Kredibilitas pemberi pesan, 

Isi pesan, Kesesuaian dengan 

isi pesan, Kejelasan pesan, 

Kesinambungan dan 

konsistensi, Saluran, 

Kapabilitas sasaran  

- Komunikasi dalam konteks 

sosial dan latar belakang 

budaya (cultural diversity) 

serta keyakinan 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 
2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

 
4x50 PBL/ tutorial 

4x60 Penugasan terstruktur 

4x60 Belajar mandiri 
 

 Mendengarkan 

 Mengeluarkan pendapat 

 Bertukar pendapat 

 Diskusi analisis studi 

kasus 

 Belajar mandiri 

 Mencari literatur untuk 

mengembangan materi 

yang sudah didapatkan 

di dalam kelas 

 Mengerjakan soal UTS 

dan UAS 

 Jumlah kehadiran mahasiswa dibanding 
dengan total jadwal kegiatan >75% 

 Mahasiswa mampu menyampaikan pendapat 
saat diskusi maupun menjawab soal terkait 

konsep diri, kesehatan spiritual, stress 
adaptasi, dan konsep kehilangan dan 

transcultural nursing. 

 Mahasiswa dapat menyelesaikan tugas/ 
makalah sesuai dengan topik dan panduan 

yang telah ditentukan dan dikumpulkan tepat 

waktu 

 Mahasiswa dapat menjawab pertanyaan 

ujian dengan tepat 

 Keaktifan, evaluasi 
penilaian 

 Bentuk:non test 
melalui presentasi, 

diskusi tutorial ; tes 
melalui 

UAS/UAB/Kuis 

 

30
% 

2. Komunikasi dalam pelayanan 

Kesehatan, khususnya 

komunikasi multidisiplin 

2x50 Pemaparan 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

3. Perspektif, Trend dan isu 

komunikasi dalam pelayanan 

Kesehatan 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 
2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

4. Komunikasi dalam pelayanan 

Kesehatan, khususnya 

komunikasi multidisiplin 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 

2x60 Penugasan terstruktur 
2x60 Belajar mandiri 



 

5. Komunikasi efektif dalam 

hubungan interpersonal dengan 

klien, keluarga, kelompok, sesam 

6. a perawat dan tenaga kesehatan 

lainnya 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 

2x60 Penugasan terstruktur 
2x60 Belajar mandiri 

7. Konsep dan penerapan 

TeleHealth/ Telemedicine dalam 

komunikasi dan upaya 

kesembuhan pasien 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 

2x60 Penugasan terstruktur 
2x60 Belajar mandiri 

2,3 Mahasiswa 

mampu 
mensimulasikan 

komunikasi 

terapeutik 
dengan klien, 

keluarga, 

kelompok 
khusus atau 

tenaga 

kesehatan 
lainnya dengan 

tahap – tahap 

komunikasi, 
menghadirkan 

diri dan teknik-

teknik 

komunikasi 

yang tepat 

Mahasiswa 

mampu 
memahami 

konsep 

komunikasi 
terapeutik, 

tahap-tahap 

komunikasi, 
menghadirkan 

diri dan teknik-

teknik 
komunikasi 

yang tepat 

1. Konsep komunikasi terapeutik: 

Prinsip dasar dalam komunikasi 

terapeutik, Helping relationship, 

Tujuan komunikasi terapeutik 

2x50 Pemaparan 

2x60 Penugasan terstruktur 
2x60 Belajar mandiri 

 Mendengarkan 

 Mengeluarkan pendapat 

 Bertukar pendapat 

 Diskusi analisis studi 

kasus 

 Belajar mandiri 

 Mencari literatur untuk 

mengembangan materi 

yang sudah didapatkan 

di dalam kelas 

 Mengerjakan soal UTS 

dan UAS 

 Jumlah kehadiran mahasiswa dibanding 

dengan total jadwal kegiatan >75% 

 Mahasiswa mampu menyampaikan pendapat 

saat diskusi maupun menjawab soal terkait 
konsep diri, kesehatan spiritual, stress 

adaptasi, dan konsep kehilangan dan 

transcultural nursing. 

 Mahasiswa dapat menyelesaikan tugas/ 

makalah sesuai dengan topik dan panduan 
yang telah ditentukan dan dikumpulkan tepat 

waktu 

 Mahasiswa dapat menjawab pertanyaan 

ujian dengan tepat 

 Keaktifan, evaluasi 

penilaian 

 Bentuk:non test 

melalui presentasi, 
diskusi tutorial ; tes 

melalui 

UAS/UAB/Kuis 

 

 

2. Karakteristik perawat yang 

memfasilitasi hubungan 

terapeutik 

2x50 Pemaparan 

2x60 Penugasan terstruktur 
2x60 Belajar mandiri 

3. Self Awareness (kesadaran 

intrapersonal dalam hubungan 

interpersonal 

2x50 Pemaparan 

2x60 Penugasan terstruktur 
2x60 Belajar mandiri 

4. Menghadirkan diri secara 

terapeutik; Dimensi respon dan 

Tindakan 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 

2x60 Penugasan terstruktur 
2x60 Belajar mandiri 

Mahasiswa 

mampu 

mensimulasikan 

komunikasi 
terapeutik 

dengan klien, 

keluarga, 
kelompok 

khusus atau 

tenaga 
kesehatan 

lainnya dengan 

tahap – tahap 
komunikasi, 

menghadirkan 

diri dan teknik-
teknik 

komunikasi 

yang tepat 
 

 

 
 

 

1. Tahap – tahap dalam komunikasi 

terapeutik; Teknik – teknik 

komunikasi terapeutik; 

Hambatan dalam komunikasi 

terapeutik 

2x50 Pemaparan 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

 Mendengarkan 

 Mengeluarkan pendapat 

 Bertukar pendapat 

 Diskusi analisis studi 

kasus 

 Belajar mandiri 

 Mencari literatur untuk 

mengembangan materi 

yang sudah didapatkan 

di dalam kelas 

 Mengerjakan soal UTS 

dan UAS 

 Jumlah kehadiran mahasiswa dibanding 

dengan total jadwal kegiatan >75% 

 Mahasiswa mampu menyampaikan pendapat 
saat diskusi maupun menjawab soal terkait 

konsep diri, kesehatan spiritual, stress 

adaptasi, dan konsep kehilangan dan 
transcultural nursing. 

 Mahasiswa dapat menyelesaikan tugas/ 
makalah sesuai dengan topik dan panduan 

yang telah ditentukan dan dikumpulkan tepat 

waktu 

 Mahasiswa dapat menjawab pertanyaan 

ujian dengan tepat 

 Keaktifan, evaluasi 

penilaian 

 Bentuk:non test 
melalui presentasi, 

diskusi tutorial ; tes 

melalui 
UAS/UAB/Kuis 

 

 

2. Komunikasi terapeutik pada 

anak; Komunikasi terapeutik 

pada lansia 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 
2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

3. Komunikasi terapeutik pada 

klien di IGD; Komunikasi 

terapeurik pada klien di ICU 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

4. Komunikasi terapeutik mengatasi   

a. klien yang marah – marah 

b. Klien yang complain 

c. Klien yang rewel 

2x50 Pemaparan 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

5. Aplikasi komunikasi terapeutik: 

komunikasi terapeutik pada 

keluarga, kelompok atau tenaga 

kesehatan 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

6. Konsep Psikososial dalam 

Keperawatan: Konsep diri 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 
2x60 Penugasan terstruktur 



 

 

 
 

 

 
 

 

 

2x60 Belajar mandiri 

7. Konsep Psikososial dalam 

Keperawatan: Kesehatan spiritual 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 
2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

8. Konsep Psikososial dalam 

Keperawatan: Konsep seksualitas 

2x50 Pemaparan 
2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

9. Konsep Psikososial dalam 

Keperawatan: Konsep stres 

adaptasi 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

 

4x50 PBL/ tutorial 

4x60 Penugasan terstruktur 
4x60 Belajar mandiri 

10. Konsep Psikososial dalam 

Keperawatan: Konsep 

kehilangan, kematian dan 

berduka 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

11. Konsep Budaya dalam 

Keperawatan: Transkultural 

dalam Keperawatan 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

12. Konsep Budaya dalam 

Keperawatan: Antropologi 

Kesehatan 

2x50 Pemaparan 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

4,5 Mahasiswa 

mampu 

memahami 

konsep 

teknologi 

informasi, 

sistem 

informasi secara 

umum dalam 

konteks 

keperawata 

Mahasiswa 
mampu 

memahami 

konsep 
teknologi 

informasi secara 

umum dalam 
konteks 

keperawatan 

1. Teknologi informasi dalam 

keperawatan;  Batasan teknologi 

informasi umum dengan layanan 

Keperawatan 

2x50 Pemaparan 
2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

 Mendengarkan 

 Mengeluarkan pendapat 

 Bertukar pendapat 

 Diskusi analisis studi 

kasus 

 Belajar mandiri 

 Mencari literatur untuk 

mengembangan materi 

yang sudah didapatkan 

di dalam kelas 

 Mengerjakan soal UTS 

dan UAS 

 Jumlah kehadiran mahasiswa dibanding 
dengan total jadwal kegiatan >75% 

 Mahasiswa mampu menyampaikan pendapat 
saat diskusi maupun menjawab soal terkait 

konsep diri, kesehatan spiritual, stress 
adaptasi, dan konsep kehilangan dan 

transcultural nursing. 

 Mahasiswa dapat menyelesaikan tugas/ 
makalah sesuai dengan topik dan panduan 

yang telah ditentukan dan dikumpulkan tepat 

waktu 

 Mahasiswa dapat menjawab pertanyaan 

ujian dengan tepat 

 Keaktifan, evaluasi 
penilaian 

 Bentuk:non test 
melalui presentasi, 

diskusi tutorial ; tes 
melalui 

UAS/UAB/Kuis 

 

30
% 

2. Peran teknologi informasi bagi 

layanan pemberian asuhan 

keperawatan; Dampak teknologi 

informasi pada pengguna asuhan 

keperawatan 

2x50 Pemaparan 
2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

3. Sistem teknologi pelayanan 

kesehatan: Sistem informasi; 

Manajemen sistem informasi; 

Manfaat dan hambatan 

menggunakan sistem informasi 

2x50 Pemaparan 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

4. Sistem teknologi pelayanan 

kesehatan: Aplikasi sistem 

informasi dalam pelayanan 

pasien 

2x50 Pemaparan singkat, SGD 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

5-6 Mahasiswa 

mampu 

Mahasiswa 

mampu 

1. Trend dan issue system informasi 

teknologi dalam keperawatan: 

2x50 Pemaparan singkat, PjBL 

2x60 Penugasan terstruktur 
 Mendengarkan  Jumlah kehadiran mahasiswa dibanding 

dengan total jadwal kegiatan >75% 

 Keaktifan, evaluasi 

penilaian 

 



 

merancang 

media 

pendidikan 

kesehatan 

dengan 

mengaplikasika

n teknologi 

informasi dan 

sistem 

informasi 

 

 

mengaplikasika

n penggunaan 

teknologi 

informasi dan 

sistem 

informasi  

dalam 

keperawatan 

Evidence Based Practice (EBP)-

Evidence Based Nursing (EBN). 

2x60 Belajar mandiri 

4x50 PBL/ tutorial 
4x60 Penugasan terstruktur 

4x60 Belajar mandiri 

 Mengeluarkan pendapat 

 Bertukar pendapat 

 Diskusi analisis studi 

kasus 

 Belajar mandiri 

 Mencari literatur untuk 

mengembangan materi 

yang sudah didapatkan 

di dalam kelas 

 Mahasiswa mampu menyampaikan pendapat 

saat diskusi maupun menjawab soal terkait 
konsep diri, kesehatan spiritual, stress 

adaptasi, dan konsep kehilangan dan 

transcultural nursing. 

 Mahasiswa dapat menyelesaikan tugas/ 

makalah sesuai dengan topik dan panduan 
yang telah ditentukan dan dikumpulkan tepat 

waktu 

 Mahasiswa mampu mengerjakan project 
dengan tepat 

 

 Ketepatan project 

2. Pencarian literatur/ artikel ilmiah 

(EBP-EBN) sesuai topik 

2x50 Pemaparan singkat, PjBL 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

 

3. Pengenalan bagian-bagian 

sebuah artikel ilmiah 

2x50 Pemaparan singkat, PjBL 

2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

Mahasiswa 

mampu 

merancang 

media 

pendidikan 

kesehatan 

Pembuatan leaflet, poster, dan 

flipchart sesuai dengan literatur 

ilmiah yang ditemukan 

2x50 Pemaparan singkat, PjBL 
2x60 Penugasan terstruktur 

2x60 Belajar mandiri 

 

 Mendengarkan 

 Mengeluarkan pendapat 

 Bertukar pendapat 

 Diskusi analisis studi 

kasus 

 Belajar mandiri 

 Mencari literatur untuk 

mengembangan materi 

yang sudah didapatkan 

di dalam kelas 

 Jumlah kehadiran mahasiswa dibanding 
dengan total jadwal kegiatan >75% 

 Mahasiswa mampu menyampaikan pendapat 
saat diskusi maupun menjawab soal terkait 

konsep diri, kesehatan spiritual, stress 
adaptasi, dan konsep kehilangan dan 

transcultural nursing. 

 Mahasiswa dapat menyelesaikan tugas/ 
makalah sesuai dengan topik dan panduan 

yang telah ditentukan dan dikumpulkan tepat 

waktu 

 Mahasiswa mampu mengerjakan project 

dengan tepat 

 

 Keaktifan, evaluasi 
penilaian 

 Ketepatan project 

 

 

1.2 Praktikum Laboratorium 

No Kemampuan Akhir yang Diharapkan Bahan Kajian Waktu 

(menit) 

Bentuk 

Pembelajaran 

Kriteria 

Penilaian 

Bobit 

Nilai 

1 Mahasiswa mampu mensimulasikan komunikasi 

terapeutik dengan klien, keluarga, kelompok khusus 

atau tenaga kesehatan lainnya dengan tahap – tahap 

komunikasi, menghadirkan diri dan teknik-teknik 

komunikasi yang tepat 

1. Komunikasi terapeutik  

 

2x50 Demonstrasi praktikum 

2x60 Praktikum mandiri 

2x60 Evaluasi praktikum 

Praktikum 

lab 

Ketepatan 

melakukan 

komunikasi 

100% 

2. Komunikasi terapeutik pada anak-anak 

 

2x50 Demonstrasi praktikum 

2x60 Praktikum mandiri 

2x60 Evaluasi praktikum 

3. Komunikasi Asertif : Handling Complain 2x50 Demonstrasi praktikum 

2x60 Praktikum mandiri 
2x60 Evaluasi praktikum 



 

NA =
 NT x sks T +  NP x sks P 

 sks
 

 

2. KOMPONEN PENILAIAN 

a. Komponen Penilaian Teori 

 

b. Penilaian Akhir 

 

 

 

Keterangan : 

NA = Nilai Akhir 

NT = Nilai Teori 

NP = Nilai Praktikum 

 

3. REFERENSI 
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LAMPIRAN 

 

1. PETA KEGIATAN PEMBELAJARAN 

a. Teori 

No. 
Hari/ 

Tanggal 
Jam Ruang 

Kela

s 
Tema/ Materi Dosen Pengampu 

MINGGU KE 1 

1   Luring  Overview Blok: QNP 2 Erni Samutri, S. Kep., Ns., M.Kep 

2  
 Luring   Konsep komunikasi secara umum: Pengertian komunikasi; 

Komponen komunikasi; Bentuk komunikasi; Tujuan dan 

fungsi komunikasi 

Mulyanti, S. Kep., Ns., M. Kes 

 

3  

 Luring  Jenis – jenis komunikasi 

- Komunikasi verbal : Kata dan makna, Pengaruh kata 

terhadap Tindakan, 

- Komunikasi nonverbal: Bentuk komunikasi 

nonverbal, Menafsirkan pesan nonverbal 

Mulyanti, S. Kep., Ns., M. Kes 

 

4   

Luring 

 

Konsep Komunikasi efektif 

- Faktor – faktor yang mempengaruhi komunikasi: 

Kredibilitas pemberi pesan, Isi pesan, Kesesuaian 

dengan isi pesan, Kejelasan pesan, Kesinambungan 

dan konsistensi, Saluran, Kapabilitas sasaran  

- Komunikasi dalam konteks sosial dan latar belakang 

budaya (cultural diversity) serta keyakinan 

Despita Pramesti, S.Kep., Ns., M.Kes 

5 
 

 
Luring 

 
Komunikasi dalam pelayanan Kesehatan, khususnya 

komunikasi multidisiplin 
R. Agus Siswanto, S.Kep., Ns., MH.Kes 

6  
 Luring  Perspektif, Trend dan isu komunikasi dalam pelayanan 

Kesehatan 
R. Agus Siswanto, S.Kep., Ns., MH.Kes 

7  
 Luring  Komunikasi dalam pelayanan Kesehatan, khususnya 

komunikasi multidisiplin 
Deni Yuliawan, S.Kep., Ns., MHPE 

8  

 Luring  Komunikasi efektif dalam hubungan interpersonal dengan 

klien, keluarga, kelompok, sesama perawat dan tenaga 

kesehatan lainnya 

Despita Pramesti, S.Kep., Ns., M.Kes 

9  
 Luring  Konsep dan penerapan TeleHealth/ Telemedicine dalam 

komunikasi dan upaya kesembuhan pasien 
Deni Yuliawan, S.Kep., Ns., MHPE 

10   Luring  Konsep komunikasi terapeutik: Prinsip dasar dalam Suwarno, S.Kep., Ns., M.Kes 



 

komunikasi terapeutik, Helping relationship, Tujuan 

komunikasi terapeutik 

11   Luring  Tutorial skenario1 (1) Erni (2), Nita (2), Mulyanti, Deni 

MINGGU KE 2 

12  
 Luring  Karakteristik perawat yang memfasilitasi hubungan 

terapeutik 
Mulyanti, S. Kep., Ns., M. Kes 

13  
 Luring  Self Awareness (kesadaran intrapersonal dalam hubungan 

interpersonal 
Despita Pramesti, S.Kep., Ns., M.Kes 

14   Luring  Tutorial skenario1 (2) Erni (2), Nita (2), Mulyanti, Deni 

15  
 Luring  Menghadirkan diri secara terapeutik; Dimensi respon dan 

Tindakan 
Suwarno, S.Kep., Ns., M.Kes 

16  
 Luring  Tahap – tahap dalam komunikasi terapeutik; Teknik – 

teknik komunikasi terapeutik; Hambatan dalam komunikasi 

terapeutik 

Suwarno, S.Kep., Ns., M.Kes 

17  
 Luring  Komunikasi terapeutik pada anak; Komunikasi terapeutik 

pada lansia 
Erni Samutri, S. Kep., Ns., M.Kep 

18   
Luring 

 
Komunikasi terapeutik pada klien di IGD; Komunikasi 

terapeurik pada klien di ICU 
Deni Yuliawan, S.Kep., Ns., MHPE 

19   Luring  Tutorial skenario 2 (1) Erni (2), Nita (2), Mulyanti, Deni 

MINGGU KE 3 

20  

 Luring  Komunikasi terapeutik mengatasi   

a. klien yang marah – marah 

b. Klien yang complain 

c. Klien yang rewel 
Mulyanti, S. Kep., Ns., M. Kes 

   Luring  UTB Akademik 

21  
 Luring  

Tutorial skenario 2 (2) Erni (2), Nita (2), Mulyanti, Deni 

22   Luring  Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep diri Despita Pramesti, S.Kep., Ns., M.Kes 

23  
 Luring  Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Kesehatan 

spiritual 
R. Agus Siswanto, S.Kep., Ns., MH.Kes 

24   Luring  Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep seksualitas Erni Samutri, S. Kep., Ns., M.Kep 

25  
 Luring  

Tutorial skenario 3 (1) Erni (2), Nita (2), Mulyanti, Deni 

MINGGU KE 4      



 

26 
  Luring  Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep stres 

adaptasi 
Suwarno, S.Kep., Ns., M.Kes 

27  
 Luring  Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep 

kehilangan, kematian dan berduka 
Erni Samutri, S. Kep., Ns., M.Kep 

28   Luring  Tutorial skenario 3 (2) Erni (2), Nita (2), Mulyanti, Deni 

29  
 Luring  Konsep Budaya dalam Keperawatan:  Antropologi 

Kesehatan dan Transkultural dalam Keperawatan 
Mulyanti, S. Kep., Ns., M. Kes 

30  
 Luring  Teknologi informasi dalam keperawatan: Batasan teknologi 

informasi umum dengan layanan Keperawatan, Dampak 

teknologi informasi pada pengguna asuhan keperawatan 
Despita Pramesti, S.Kep., Ns., M.Kes 

31  

 Luring  Sistem teknologi pelayanan kesehatan: Sistem informasi; 

Manajemen sistem informasi; Manfaat dan hambatan 

menggunakan sistem informasi,  Aplikasi sistem informasi 

dalam pelayanan pasien.  

Deni Yuliawan, S.Kep., Ns., MHPE 

32  

 Luring  Trend dan issue system informasi teknologi dalam 

keperawatan: Evidence Based Practice (EBP)-Evidence 

Based Nursing (EBN). 

 

Dian Nugroho Prasetyo, M.I.P 

33  

 Luring  
Pencarian literatur/ artikel ilmiah (EBP-EBN) sesuai topik 

Pengenalan bagian-bagian sebuah artikel ilmiah 
Dian Nugroho Prasetyo, M.I.P 

34  

 Luring  
Pembuatan leaflet, poster, dan flipchart sesuai dengan 

literatur ilmiah yang ditemukan 
Erni Samutri, S. Kep., Ns., M.Kep 

   Luring  PRAKTIKUM TIM TEACHING 

MINGGU KE 5 

   Luring  PRAKTIKUM TIM TEACHING 

35  
 Luring  Presentasi hasil pembuatan leaflet, poster, dan flipchart 

sesuai dengan literatur ilmiah yang ditemukan 
Erni Samutri, S. Kep., Ns., M.Kep 

MINGGU KE 6 

36   Luring  UAB Akademik 

 

 

b. Praktikum Laboratorium 



 

No / 
 

Pert 

 
Hari/ 

Tanggal 
Jam Ruang 

 
Tema/Materi 

Dosen 
 

Pengampu 

1 Di minggu ke 4 

dan 5 

Laboratorium 

skill 

Komunikasi terapeutik pada anak-anak Nita Fitriana, S.Kep., Ns 

2 Komunikasi terapeutik pada lansia, gangguan 

penglihatan dan pendengaran 

Despita Pramesti, S.Kep., Ns., M.Kes 

3 Komunikasi asertif: Handling Complain Deni Yuliawan, S.Kep., Ns., MHPE 

                                                                                                                                                   Kaprodi PSIK 

Sofyan Indrayana, S.Kep., Ns., MS 

 

 

 



 

 

R. REKAPITULASI KEGIATAN PRAKTEK LAPANGAN 

a. Nama Kegiatan Praktek Lapangan: - 

b. Deskrepsi Kegiatan: - 

c. Alur Pelaksanaan Praktek: - 

 

S. RANCANGAN TUTORIAL 

Tuto 

rial  

Skenario  

1 Skenario 1: Komunikasi terapeutik 

ANers. W ANers. S saat ini menjalani praktek klinik dalam blok Clinical Exposure I. Dalam praktek klinik ini mahasiswa harus 

mampu mempraktekkan ketrampilan melakukan komunikasi terapeutik. Karena ANers W. praktek di bangsal Anak, maka Aners 

W mencoba mempelajari cara melakukan komunikasi terapeutik pada anak. Sedangkan ANers S praktek di bangsal gerontik, 

maka ANers S juga harus memperlajari cara melakukan komunikasi terapeutik pada kategori pasien yang sesuai.  

 

LO 

Mahasiswa mampu:  

1. Menjabarkan konsep komunikasi terapeutik 

2. Menjabarkan komunikasi terapeutik pada berbagai kelompok individu, termasuk pasien anak, remaja, lansia, keluarga, 

pasien tidak sadarkan diri (di ICU) 

3. Menjabarkan aplikasi komunikasi terapeutik berdasarkan EBN 

 

2 Skenario 2: Sungguh, aku tidak percaya diri 

Nn. D adalah mahasiswa semester 2 di salah satu universitas di Jogja. Saat ini Nn. D merasa tidak percaya diri karena berat 

badannya yang semakin bertambah, pakaian terasa sempit, dan kadang dijadikan bercandaan oleh teman-temannya. Nn. D juga 

merasa tidak dapat melakukan perannya sebagai pelajar (untuk belajar) secara maksimal karena terlalu berfokus pada 

penampilan dan komentar teman-temannya.  

 

LO 

Mahasiswa mampu:  

1. Menjabarkan mengenai konsep diri (body image, self ideal, self esteem, self role, self identity) 

2. Menjabarkan perbadaan setiap dimensi konsep diri (body image, self ideal, self esteem, self role, self identity) dan contoh 



 

konkretnya 

3. Menjabarkan peran perawat saat menangani masalah/ gangguan konsep diri pada pasien baik di rumah sakit maupun di 

komunitas 

4. Menjabarkan isu penanganan gangguan konsep diri berdasarkan EBN 

 

3 Skenario 3: Bantu aku untuk beradaptasi 

Nn. K adalah mahasiswa semester 1 S1 Prodi Ilmu Keperawatan UAA. Saat proses pembelajaran ini, Nn. K merasa stress 

karena proses belajar saat menjadi mahasiswa ini sangat berbeda dengan saat SMA kemarin. Saat SMA, semua mata pelajaran 

dan materinya diberikan oleh guru dan tidak perlu berusaha sendiri untuk mendapatkan materi tersebut. Namun, saat menjadi 

mahasiswa ini, dia harus aktif untuk belajar tentang materi dari berbagai sumber dan berbagai metode baik melalui diskusi 

tutorial, presentasi, dan bahkan projek. Nn. K ingin dapat segera berlalu dari stress yang dialami dan beradaptasi, namun belum 

tahu bagaimana caranya.  

 

LO 

Mahasiswa mampu: 

1. Menjabarkan konsep stress dan stress adaptasi 

2. Menjabarkan model stress adaptasi 

3. Menjabarkan peran perawat dalam menangani klien dengan gangguan stress adaptasi 

4. menjabarkan aplikasi penanganan stress adaptasi dalam berbagai konteks pasien berdasarkan EBN 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Universitas Alma Ata 

Fakultas Ilmu-Ilmu Keperawatan 

Program Studi Ilmu Keperawatan 

Nama Mata Kuliah /Blok Quality of Nursing Practice 

Kode Mata Kuliah/Blok IK070 

Dosen Pengampu Erni Samutri, S.Kep., Ns., M.Kep. 

Bentuk tugas 

Projek 

Judul Tugas 

Projek pembuatan leaflet, poster, flipchart atau video untuk diupload di TikTok/ Youtube/ Instagram sesuai dengan literatur ilmiah yang ditemukan 

Sub CPMK 

1. Mahasiswa mampu mengaplikasikan penggunaan teknologi informasi dan sistem informasi  dalam keperawatan 

2. Mahasiswa mampu merancang media pendidikan kesehatan 

Deskripsi Tugas 

Mahasiswa melakukan pencarian artikel ilmiah/ Evidence based nursing (EBN) melalui jurnal, kemudian membuat media leaflet, poster, atau flipchart sesuai dengan artikel ilmiah yang 

ditemukan, dan mempresentasikannya di kelas. 

Metode Pengerjaan Tugas 

1. Buatlah kelompok penugasan ini sesuai dengan kelompok tutorial 

2. Lakukan searching literature dengan topik yang akan ditentukan dosen pengampu 

3. Buatlah resume atau rangkuman dari artikel ilmiah/ literature yang diperoleh 

4. Buat media (edukasi kesehatan) yang berisi informasi yang diperoleh dari rangkuman tersebut. 

5. Presentasikan hasil media yang telah dibuat dan dicetak di depan kelas dan lakukan diskusi bersama dosen pengampu 

6. Penilaian presentasi berupa : penilaian projek/ media yang telah dibuat, PPT dan keaktifan 

Bentuk dan Format Luaran 

Bentuk Luaran: 

1. Media leaflet, poster, flipchart atau video untuk diupload di TikTok/ Youtube/ Instagram 

Indikator, Kriteria, dan Bobot Penilaian 

a. Projek/ media yang disusun (bobot 70%) 

b. Presentasi dan penampilan kelompok selama proses presentasi dan diskusi (bobot 30%) 



 

Jadwal Pelaksanaan 

 

Lain-lain 

 

Daftar Rujukan 

 

 

 

 

 

 

 

T. RUBRIK DESKRIPTIF UNTUK PENILAIAN PRESENTASI MAKALAH 

Dimensi Skala 

Sangat Baik  

Skor ≥ 81 

Baik (61-80) Cukup (41-60) Kurang (21-40) Sangat Kurang < 20 

Organisasi Terorganisasi 

dengan menyajikan 

fakta yang didukung 

oleh contoh yang 

telah dianalisis 

sesuai konsep 

Terorganisasi 

denganbaik dan 

menyajikan fakta yang 

meyakinkan untuk 

mendukung 

kesimpulan. 

Presentasi mempunyai 

fokus dan menyajikan 

beberapa bukti yang 

mendukung kesimpulan-

kesimpulan 

Cukup fokus, namun 

bukti kurang 

mencukupi untuk 

digunakan dalam 

menarik kesimpulan 

Tidak ada organisasi 

yang jelas. Fakta 

tidak  

Isi Isi mampu 

menggugah 

pendengar untuk 

mengembangkan 

Isi akurat dan lengkap. 

Para pendengar 

menambah wawasan 

baru tentang topik 

Isi secara umum akurat, 

tetapi tidak lengkap. Para 

pendengar bisa 

mempelajari beberapa 

Isinya kurang akurat, 

karena tidak ada data 

faktual, tidak 

menambah 

Isinya tidak akurat 

atau terlalu umum. 

Pendengar tidak 

belajar apapun atau 



 

pikiran tersebut  fakta yang tersirat, tetapi 

tidak menambahkan 

wawasan baru  

pemahaman pendngar kadang menyesatkan 

Gaya 

Presentasi 

Berbicara dengan 

semangat, 

menularkan 

semangat dan 

antusiasme pada 

pendengar 

Pembicara tenang dan 

menggunakan intonasi 

yang tepat, berbicara 

tanpa bergantung pada 

catatan, dan 

berinteraksi 

Secara umum 

Pembicara tenang, 

tetapi dengan 

nada yang datar dan 

cukup sering  

bergantung pada catatan. 

Kadang-kadang 

kontak mata. 

Berpatokan pada 

catatan, tidak ada  ide 

yang  dikembangk an 

di luar catatan, 

suara monoton 

 

Pembicara cemas 

dan tidak nyaman, 

dan membaca 

berbagai catatan .  

Pendengar sering 

diabaikan. Tidak 

terjadi kontak mata. 

 

 

 

 

 

U. RUBRIK HOLISTIK PRESENTASI MAKALAH 

Demensi Bobot Nilai Komentar (Catatan) Nilai Total 

Penguasaan Materi 30%    

Ketepatan menyelesaikan masalah 30%    

Kemampuan Komunikasi 20%    

Kemampuan menghadapi pertanyaan 10%    

Kelengkapan alat peraga dalam presentasi 10%    

Nilai Akhir 100%    

 

 



 

 

 

VI. KONTRAK BELAJAR DAN SOAL 

KONTRAK PERKULIAHAN 

1.      IDENTITAS MATA KULIAH/BLOK 

Nama Mata Kuliah/Blok      : Quality of Nursing Practice 

Kode MK/Blok                    : IK070 

Bobot SKS               : SKS (5T, 1P) 

Semester                   : 1 

Tahun Akademik     : 2023/2024 Ganjil 

MK /Blok Prasyarat : Tidak ada 

Dosen Pengampu/LNO        : Erni Samutri, S.Kep., Ns., M.Kep. 

2.      ISI KONTRAK 

1. Proses Pembelajaran dilaksanakan atas prinsip saling menghormati antara dosen dan mahasiswa, dan dengan niat menuntut ilmu karena Allah SWT. 

2. Proses Pembelajaran dilaksanakan berdasarkan Rencana Program Pembelajaran (Silabus) Mata Kuliah/Blok yang telah disahkan dan disampaikan kepada mahasiswa. 

3. Mahasiswa wajib hadir di ruang kuliah sebelum perkuliahan di mulai. Terlambat lebih dari 15 menit, mahasiswa tidak diperkenankan mengikuti perkuliahan. 

4. Keterlambatan dosen mengajar hingga 20 menit dari jadwal perkuliahan, maka perwakilan mahasiswa harus meminta konfirmasi ke bagian Adm. Pembelajaran. Apabila 

10 menit kemudian tidak ada kabar dari dosen yangbersangkutan melalui bagian Adm. Pembelajaran, maka perkuliahan dijadwal ulang. 

5. Mahasiswa wajib mematuhi tata tertib perkuliahan. 

6. Minimal kehadiran mahasiswa pada perkuliahan teori untuk dapat mengikuti ujian akhir mata kuliah/blok adalah 75%. 

7. Mahasiswa wajib mengikuti 100% kegiatan perkuliahan praktikum. Kuliah praktikum pengganti (inhal) hanya dilayani bagi mahasiswa yang berhalangan hadir dengan 

alas an yang dapat ditoleransi. 

8. Ketidakhadiran mahasiswa yang ditoleransi adalah: 1) Sakit yang dibuktikan dengan surat keterangan dari dokter. 2) Mendapat tugas dari kampus, dibuktikan dengan 

surat rekomendasi atau surat tugas dari yang berwenang. 3) Izin dengan alas an yang dapat diterima dan disertai surat rekomendasi dari dosen pengajar. 

9. Surat keterangan atau surat rekomendasi izin harus disampaikan ke Bagian Adm. Pembelajaran maksimal 1 minggu setelah mahasiswa aktif kembali. 

3.      SASARAN MUTU BERSAMA 

No Sasaran Mutu Target 

3.1 Capaian Indeks Prestasi Rata-rata Mata Kuliah/Blok IP Huruf 

3.2 Ketepatan materi yang disampaikan dengan Silabus      100% 

3.3 Kesesuaian pelaksanaan perkuliahan dengan Jadwal         90% 

3.4 Rata-rata kehadiran mahasiswa (minimal 75%)          75% 

Pihak Pertama                                                                    Pihak Kedua 



 

Perwakilan Mahasiswa                  

                                    Dosen Pengampu / LNO 

Nama :                                                                  Nama:  Erni Samutri, S.Kep., Ns., M.Kep.                                             

SOAL 

UAB QNP (QUALITY NURSING PRACTICE) 

PRODI ILMU KEPERAWATAN TAHUN AJARAN 2019 Ganjil 

 

1. Dibawah ini adalah tujuan berkomunikasi kecuali : 

a. Menjelaskan kondisi pasien, menjelaskan prosedur & hasil tindakan. 

b. Motivasi pasien untuk menjaga kesehatan dan menerapkan perilaku sehat. 

c. Memberikan pengertian tentang penyakit yang diderita pasien 

d. Dapat memamhami kondisi pasien saat kehilangan orang terdekat. 

e. Menceritakan kondisi pasien kepada perawat bangsal lain karena banyak permasalahan 

 

2. Berikut ini adalah elemen-elemen komunikasi: 

a. Komunikator, informasi, komunikan, umpan balik. 

b. Komunikator, informasi, komunikan, feedback, konteks. 

c. Komunikator, informasi, komunikan 

d. Komunikator, informasi, ide, gagasan, komunikan 

e. Komunikator , informasi, komunikan, atmosfer. 

 

3. Proses berkomunikasi pada tahap  transmitting yaitu ketika 

a. Informasi yang telah diolah akan disalurkan oleh komunikator melalui media kepada komunikan. 



 

b. Pengolahan ide menjadi code (gelombang, tulisan, suara dll) 

c. Saat muncul nya sebuah ide/ gagasan. 

d. Pemahaman terhadap informasi yang telah disampaikan. 

e. Memberikan sinyal bahwa pesan telah tersampaikan. 

 

4. Apa yang dimaksud resistensi dalam hambatan berkomunikasi? 

a. Adanya sikap menolak menerima informasi yang disampaikan karena berbagai alasan seperti merasa dirinya lebih superior. 

b. Adalah suatu keadaan dimana komunikan tidak dapat menerima isi pesan karena gangguan pendengaran. 

c. Yaitu keadaan ketika isi pesan tidak sesuai dengan bahasa tubuh komunikator. 

d. Pesan yang disampaikan sudah tidak relevan lagi. 

e. Menyampaikan informasi kepada pasien dengan bahasa yang mudah dimengerti 

 

5. Sebagai perawat professional , berkomunikasi adalah bagian penting dalam kegiatan sehari-hari berikut ini merupakan sikap yang 

harus dimiliki oleh perawat professional kecuali ? 

a. Mendengarkankan secara aktif 

b. Memperhatikan dan memahami bahasa tubuh pasien 

c. Menyampaikan informasi kepada pasien dengan bahasa yang mudah dimengerti 

d. Tidak memberikan judge kepada pasien, 

e. Berkomunikasi dengan pasien tanpa kontak mata. 

 

6. Komunikasi yang dilakukan dalam diri individu itu sendiri disebut komunikasi… 

a. Komunikasi intrapersonal 



 

b. Komunikasi interpersonal 

c. Komunikasi langsung 

d. Komunikasi tidak langsung 

e. Komunikasi kelompok  

 

7. Berikut ini yang termasuk karakteristik komunikasi verbal yang efektif adalah kecuali  

a. Jelas dan singkat 

b. Intonasi 

c. Arti denotative dan konotatif 

d. Sentuhan 

e. Perbendaharaan 

 

8. Agar pesan/komunikasi dapat dicapai, maka dapat menggunakan tulisan, poster dan pengeras suara. Alat yang digunakan 

disebut… 

a.  Sender 

b.  Chanel 

c.  Referent 

d.  Environment  

e.   Receiver 

 

9. Interaksi orang ke orang, dua arah, meliputi aspek verbal dan non verbal merupakan definisi dari………… 

a. Komunikasi interpersonal 



 

b. Komunikasi massa 

c. Komunikasi intrapersonal 

d. Komunikasi kelompok 

e. Bukan salah satu diatas 

 

10. Suatu proses penyusunan simbol-simbol/lambang-lambang oleh pihak pembuat pesan disebut............ 

a. Responsif 

b. Feedback 

c.  Encoding 

d. Decoding 

e. Receiving 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 Detail Pertemuan Perkuliahan

PERT. HARI/JAM/TANGGAL RUANG JUDUL/ISI HADIR TIDAK
HADIR

1 Jumat, 1 Desember 2023
08:45

MAM 408 Overview Blok: QNP 2

Dosen: ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

41 0

2 Jumat, 1 Desember 2023
10:30

MAM 408 Konsep komunikasi secara umum: Pengertian komunikasi; Komponen komunikasi; Bentuk komunikasi; Tujuan dan fungsi komunikasi

Dosen: MULYANTI, S.Kep., Ns.,MPH.

41 0

3 Jumat, 1 Desember 2023
14:45

MAM 408 Jenis â€“ jenis komunikasi: Komunikasi verbal : Kata dan makna, Pengaruh kata terhadap Tindaka & Komunikasi nonverbal: Bentuk komunikasi nonverbal, Menafsirkan pesan nonverbal

Dosen: MULYANTI, S.Kep., Ns.,MPH.

41 0

4 Senin, 4 Desember 2023
13:00

MAM 408 Konsep Komunikasi efektif

Dosen: DESIANA PITTA SARI, S.Si.T.

41 0

5 Senin, 4 Desember 2023
14:45

MAM 408 Komunikasi dalam pelayanan Kesehatan, khususnya komunikasi multidisiplin

Dosen: DESIANA PITTA SARI, S.Si.T.

41 0

6 Senin, 4 Desember 2023
16:30

MAM 408 Konsep komunikasi terapeutik: Prinsip dasar dalam komunikasi terapeutik, Helping relationship, Tujuan komunikasi terapeutik

Dosen: SUWARNO, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

41 0

7 Selasa, 5 Desember 2023
08:45

MAM 408 Komunikasi efektif dalam hubungan interpersonal dengan klien, keluarga, kelompok, sesama perawat dan tenaga kesehatan lainnya

Dosen: DESPITA PRAMESTI, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

41 0

8 Selasa, 5 Desember 2023
10:30

MAM 408 Karakteristik perawat yang memfasilitasi hubungan terapeutik

Dosen: MULYANTI, S.Kep., Ns.,MPH.

41 0

9 Selasa, 5 Desember 2023
16:30

MAM 408 Perspektif, Trend dan isu komunikasi dalam pelayanan Kesehatan

Dosen: R. AGUS SISWANTO, . S.Kep.,M.H. Kes

41 0

10 Rabu, 6 Desember 2023
13:00

MAM 408 Self Awareness (kesadaran intrapersonal dalam hubungan interpersonal

Dosen: DESPITA PRAMESTI, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

41 0

11 Rabu, 6 Desember 2023
14:45

MAM 408 Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep seksualitas

Dosen: ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

41 0

12 Kamis, 7 Desember 2023
08:45

MAM 408 Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep diri

Dosen: DESPITA PRAMESTI, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

41 0

13 Kamis, 7 Desember 2023
14:45

MAM 408 Komunikasi terapeutik mengatasi : a. klien yang marah â€“ marah, b. Klien yang complain & c.Klien yang rewel

Dosen: MULYANTI, S.Kep., Ns.,MPH.

41 0

14 Senin, 11 Desember 2023
14:45

MAM 408 Konsep dan penerapan TeleHealth/ Telemedicine dalam komunikasi dan upaya kesembuhan pasien

Dosen: DENY YULIAWAN, S.Kep.,Ns.,MHPE

41 0

Dosen Pengampu Utama:ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.
Mata Kuliah :Quality of Nursing Practice 2
Kelas :02



PERT. HARI/JAM/TANGGAL RUANG JUDUL/ISI HADIR TIDAK
HADIR

15 Senin, 11 Desember 2023
16:30

MAM 408 Komunikasi terapeutik pada anak; Komunikasi terapeutik pada lansia

Dosen: R. AGUS SISWANTO, . S.Kep.,M.H. Kes

41 0

16 Selasa, 12 Desember 2023
13:00

MAM 408 Trend dan issue system informasi teknologi dalam keperawatan: Evidence Based Practice (EBP)-Evidence Based Nursing (EBN).

Dosen: DIAN NUGROHO PRASETYO, SIP.,M.IP.

41 0

17 Rabu, 13 Desember 2023
08:45

MAM 408 Komunikasi terapeutik pada klien di IGD; Komunikasi terapeurik pada klien di ICU

Dosen: DENY YULIAWAN, S.Kep.,Ns.,MHPE

41 0

18 Kamis, 14 Desember 2023
10:30

MAM 408 Teknologi informasi dalam keperawatan: Batasan teknologi informasi umum dengan layanan Keperawatan, Dampak teknologi informasi pada pengguna asuhan keperawatan

Dosen: DESPITA PRAMESTI, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

41 0

19 Jumat, 15 Desember 2023
13:00

MAM 408 Sistem teknologi pelayanan kesehatan: Sistem informasi; Manajemen sistem informasi; Manfaat dan hambatan menggunakan sistem informasi, Aplikasi sistem informasi dalam pelayanan pasien.

Dosen: DENY YULIAWAN, S.Kep.,Ns.,MHPE

41 0

20 Jumat, 15 Desember 2023
16:30

MAM 408 Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Kesehatan spiritual

Dosen: R. AGUS SISWANTO, . S.Kep.,M.H. Kes

41 0

21 Selasa, 19 Desember 2023
10:30

MAM 408 Pencarian literatur/ artikel ilmiah (EBP-EBN) sesuai topik Pengenalan bagian-bagian sebuah artikel ilmiah

Dosen: DIAN NUGROHO PRASETYO, SIP.,M.IP.

41 0

22 Selasa, 19 Desember 2023
13:00

MAM 408 Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep kehilangan, kematian dan berduka

Dosen: ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

41 0

23 Jumat, 22 Desember 2023
13:00

MAM 408 Pembuatan leaflet, poster, dan flipchart sesuai dengan literatur ilmiah yang ditemukan

Dosen: ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

41 0

24 Sabtu, 23 Desember 2023
08:45

MAM 408 Menghadirkan diri secara terapeutik; Dimensi respon dan Tindakan

Dosen: SUWARNO, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

41 0

25 Sabtu, 23 Desember 2023
10:30

MAM 408 Tahap â€“ tahap dalam komunikasi terapeutik; Teknik â€“ teknik komunikasi terapeutik; Hambatan dalam komunikasi terapeutik

Dosen: SUWARNO, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

41 0

26 Jumat, 29 Desember 2023
13:00

MAM 408 Konsep Budaya dalam Keperawatan: Antropologi Kesehatan dan Transkultural dalam Keperawatan

Dosen: MULYANTI, S.Kep., Ns.,MPH.

41 0

27 Jumat, 29 Desember 2023
14:45

MAM 408 Presentasi hasil pembuatan leaflet, poster, dan flipchart sesuai dengan literatur ilmiah yang ditemukan

Dosen: ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

41 0

28 Rabu, 17 Januari 2024
16:30

MAM 408 Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep stres adaptasi

Dosen: SUWARNO, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

41 0



 Detail Pertemuan Perkuliahan

PERT. HARI/JAM/TANGGAL RUANG JUDUL/ISI HADIR TIDAK
HADIR

1 Jumat, 1 Desember 2023
08:45

MAM 408 Overview Blok: QNP 2

Dosen: ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

39 0

2 Jumat, 1 Desember 2023
10:30

MAM 408 Konsep komunikasi secara umum: Pengertian komunikasi; Komponen komunikasi; Bentuk komunikasi; Tujuan dan fungsi komunikasi

Dosen: MULYANTI, S.Kep., Ns.,MPH.

39 0

3 Jumat, 1 Desember 2023
14:45

MAM 408 Jenis â€“ jenis komunikasi: Komunikasi verbal : Kata dan makna, Pengaruh kata terhadap Tindaka & Komunikasi nonverbal: Bentuk komunikasi nonverbal, Menafsirkan pesan nonverbal

Dosen: MULYANTI, S.Kep., Ns.,MPH.

39 0

4 Senin, 4 Desember 2023
13:00

MAM 408 Konsep Komunikasi efektif

Dosen: DESPITA PRAMESTI, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

39 0

5 Senin, 4 Desember 2023
14:45

MAM 408 Komunikasi dalam pelayanan Kesehatan, khususnya komunikasi multidisiplin

Dosen: DENY YULIAWAN, S.Kep.,Ns.,MHPE

39 0

6 Senin, 4 Desember 2023
16:30

MAM 408 Konsep komunikasi terapeutik: Prinsip dasar dalam komunikasi terapeutik, Helping relationship, Tujuan komunikasi terapeutik

Dosen: SUWARNO, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

39 0

7 Selasa, 5 Desember 2023
08:45

MAM 408 Komunikasi efektif dalam hubungan interpersonal dengan klien, keluarga, kelompok, sesama perawat dan tenaga kesehatan lainnya

Dosen: DESIANA PITTA SARI, S.Si.T.

39 0

8 Selasa, 5 Desember 2023
10:30

MAM 408 Karakteristik perawat yang memfasilitasi hubungan terapeutik

Dosen: MULYANTI, S.Kep., Ns.,MPH.

39 0

9 Selasa, 5 Desember 2023
16:30

MAM 408 Perspektif, Trend dan isu komunikasi dalam pelayanan Kesehatan

Dosen: R. AGUS SISWANTO, . S.Kep.,M.H. Kes

39 0

10 Rabu, 6 Desember 2023
13:00

MAM 408 Self Awareness (kesadaran intrapersonal dalam hubungan interpersonal

Dosen: DESPITA PRAMESTI, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

39 0

11 Rabu, 6 Desember 2023
14:45

MAM 408 Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep seksualitas

Dosen: ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

39 0

12 Kamis, 7 Desember 2023
08:45

MAM 408 Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep diri

Dosen: DESPITA PRAMESTI, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

39 0

13 Kamis, 7 Desember 2023
14:45

MAM 408 Komunikasi terapeutik mengatasi : a. klien yang marah â€“ marah, b. Klien yang complain & c.Klien yang rewel

Dosen: MULYANTI, S.Kep., Ns.,MPH.

39 0

14 Senin, 11 Desember 2023
14:45

MAM 408 Konsep dan penerapan TeleHealth/ Telemedicine dalam komunikasi dan upaya kesembuhan pasien

Dosen: DENY YULIAWAN, S.Kep.,Ns.,MHPE

39 0

Dosen Pengampu Utama:ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.
Mata Kuliah :Quality of Nursing Practice 2
Kelas :01



PERT. HARI/JAM/TANGGAL RUANG JUDUL/ISI HADIR TIDAK
HADIR

15 Senin, 11 Desember 2023
16:30

MAM 408 Komunikasi terapeutik pada anak; Komunikasi terapeutik pada lansia

Dosen: R. AGUS SISWANTO, . S.Kep.,M.H. Kes

39 0

16 Selasa, 12 Desember 2023
13:00

MAM 408 Trend dan issue system informasi teknologi dalam keperawatan: Evidence Based Practice (EBP)-Evidence Based Nursing (EBN).

Dosen: DIAN NUGROHO PRASETYO, SIP.,M.IP.

39 0

17 Rabu, 13 Desember 2023
08:45

MAM 408 Komunikasi terapeutik pada klien di IGD; Komunikasi terapeurik pada klien di ICU

Dosen: DENY YULIAWAN, S.Kep.,Ns.,MHPE

39 0

18 Kamis, 14 Desember 2023
14:45

MAM 408 Teknologi informasi dalam keperawatan: Batasan teknologi informasi umum dengan layanan Keperawatan, Dampak teknologi informasi pada pengguna asuhan keperawatan

Dosen: DESPITA PRAMESTI, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

39 0

19 Jumat, 15 Desember 2023
13:00

MAM 408 Sistem teknologi pelayanan kesehatan: Sistem informasi; Manajemen sistem informasi; Manfaat dan hambatan menggunakan sistem informasi, Aplikasi sistem informasi dalam pelayanan pasien.

Dosen: DENY YULIAWAN, S.Kep.,Ns.,MHPE

39 0

20 Jumat, 15 Desember 2023
16:30

MAM 408 Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Kesehatan spiritual

Dosen: R. AGUS SISWANTO, . S.Kep.,M.H. Kes

39 0

21 Selasa, 19 Desember 2023
10:30

MAM 408 Pencarian literatur/ artikel ilmiah (EBP-EBN) sesuai topik Pengenalan bagian-bagian sebuah artikel ilmiah

Dosen: DIAN NUGROHO PRASETYO, SIP.,M.IP.

39 0

22 Selasa, 19 Desember 2023
13:00

MAM 408 Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep kehilangan, kematian dan berduka

Dosen: ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

39 0

23 Jumat, 22 Desember 2023
13:00

MAM 408 Pembuatan leaflet, poster, dan flipchart sesuai dengan literatur ilmiah yang ditemukan

Dosen: ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

39 0

24 Sabtu, 23 Desember 2023
08:45

MAM 408 Menghadirkan diri secara terapeutik; Dimensi respon dan Tindakan

Dosen: SUWARNO, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

39 0

25 Sabtu, 23 Desember 2023
10:30

MAM 408 Tahap â€“ tahap dalam komunikasi terapeutik; Teknik â€“ teknik komunikasi terapeutik; Hambatan dalam komunikasi terapeutik

Dosen: SUWARNO, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

39 0

26 Jumat, 29 Desember 2023
13:00

MAM 408 Konsep Budaya dalam Keperawatan: Antropologi Kesehatan dan Transkultural dalam Keperawatan

Dosen: MULYANTI, S.Kep., Ns.,MPH.

39 0

27 Jumat, 29 Desember 2023
14:45

MAM 408 Presentasi hasil pembuatan leaflet, poster, dan flipchart sesuai dengan literatur ilmiah yang ditemukan

Dosen: ERNI SAMUTRI, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

39 0

28 Rabu, 17 Januari 2024
16:30

MAM 408 Konsep Psikososial dalam Keperawatan: Konsep stres adaptasi

Dosen: SUWARNO, S.Kep.,Ns.,M.Kes.

39 0
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